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BAROMETRO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 2008

Union de Consumidores de Asturias-UCE

1. PRESENTACION

Este Barémetro de los Servicios Publicos 2008 ha sido concebido y
realizado por la Unién de Consumidores de Asturias-UCE a través de su
Observatorio de Opinidon y es el primer ano que se realiza. El objetivo es
aproximarnos a conocer lo que opina una muestra de la ciudadania asturiana
sobre una serie de temas que consideramos relevantes sobre nueve servicios
publicos: sanidad (atencidén primaria, especializada y hospitalaria), ensefianza,
servicios sociales (atencién a mayores), transporte, administracion de justicia y

oficina municipales y de la administracion regional.

Asi, los temas centrales que aborda este primer Bardmetro de los
Servicios Publicos 2008 tienen que ver con el grado de utilizacion de cada uno
de los servicios objeto del estudio y la percepcion que existe acerca de su
funcionamiento, con independencia de haberlos utilizado o no en el ultimo ano.
Asi como la percepcidon de la eficacia y el trato, si bien estos dos ultimos
aspectos sélo fueron valorados a partir de la experiencia de las personas

entrevistadas que fueron usuarias de los distintos servicios.

Lo mismo que otros temas importantes son los relativos a la valoracion
de distintos atributos de la atencién en los centros de salud, en las consultas
meédicas especializadas o la enseflanza en los colegios publicos. Al igual que
se ha recabado la opinién acerca de en qué medida se sienten informados
acerca de sus derechos como usuarios, si se consideran mas bien protegidos o
indefensos en sus derechos o qué se opina acerca de los impuestos en su

relacion con el gasto en los servicios publicos.

En definitiva, con este Barometro pensamos que se pueden extraer
algunas valiosas conclusiones que ayuden a mejorar el funcionamiento de los

servicios publicos y la calidad de las prestaciones a los usuarios.
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2. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Preguntadas las personas entrevistadas por los servicios publicos que
han utilizado en alguna ocasion a lo largo de los ultimos doce meses, se
constata que el servicio con mas frecuencia utilizado es la atencion sanitaria en
el Centro de Salud (85% de las personas entrevistadas), seguido del transporte
publico de viajeros (63%) y la atencién sanitaria especializada (49%). A
continuacion se situan los servicios de las oficinas de la administracion regional
(33%), de las oficinas municipales (29%) y la atencion hospitalaria (21%).
Cierran la lista de los servicios utilizados, la administracion de justicia y los
servicios sociales de atencién a mayores, con el 12% de usuarios en ambos

casos, Y la ensefianza en los colegios publicos (10%).

SERVICIOS PUBLICOS UTILIZADOS EN EL ULTIMO ANO
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Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos_Agosto2008
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2.1. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SEGUN SITUACION
LABORAL

Atendiendo a la relacion entre la utilizacion de los servicios publicos y la
situacion laboral de las personas entrevistadas, destacar que el grupo que mas
utilizé los distintos servicios publicos considerados fue el de los ocupados
laboralmente, seguido de los pensionistas y jubilados y quienes se dedican a
las labores domésticas; salvo en el caso de la atencién médica especializada
gue ha sido mas utilizada por los pensionistas y jubilados, con el 37% de todos
los casos de personas entrevistadas que declararon haber utilizado este
servicio. Mientras que el grupo que declaré haber utilizado menos todos los

servicios publicos ha sido el de los parados que no han trabajado nunca.

2.2. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SEGUN ESTUDIOS
TERMINADOS

Segun los estudios terminados, el grupo de estudios primarios es el que
mas declara haber utilizado los servicios relativos a los servicios sanitarios y los
servicios sociales de atencion a mayores. Mientras que es el grupo de estudios
medios (bachiller y FP) el que declara haber utilizado mas las oficinas
municipales y de la administracion regional, el transporte publico, la
administraciéon de justicia y los colegios publicos (por tener hijos recibiendo

ensenanza en estos centros).

2.3. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SEGUN GRUPOS DE
EDAD

Por grupos de edad, la asistencia sanitaria en atencioén primaria fue mas
utiizada por el grupo de 46 a 60 afos (33% de las todas personas
entrevistadas que acudieron a un centro de salud); la atencion médica
especializada fue mas utilizada por el grupo de 61 a 75 afos (32%); mientras
que vuelve a ser el grupo de 46 a 60 anos, el que declara haber utilizado mas
utilizé los servicios hospitalarios, con el 30% de los casos de entre todos los

que dijeron haber utilizado este servicio sanitario en el ultimo afo.
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Asimismo, el grupo de 30 a 45 afnos es el que declara en un mayor
porcentaje tener hijos en colegios publicos (63%); mientras que el grupo de 61
a 75 anos es el que declara en un mayor porcentaje (39%) haber utilizado los
servicios sociales de mayores; las oficinas municipales fueron mas utilizadas
por el grupo de 30 a 45 anos, 33% de los entrevistados que dijeron haber
utilizado estos servicios publicos, y las oficinas de la administracidon regional
han sido mas utilizadas por el grupo de 46 a 60 anos (36% de los casos);el
transporte publico fue mas utilizado por los entrevistados del grupo de edad de
46 a 60 anos (35% de los casos), y el mismo grupo de edad es el que declara
haber utilizado con mayor frecuencia los servicios de la administracion de
justicia, con el 49% de los casos de entre los que declararon haber usado estos

servicios.
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3. VALORACION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO

No obstante la frecuencia con que se utilizaron los servicios publicos
reseflados, preguntadas el conjunto de las personas entrevistadas por la
valoraciéon general del funcionamiento de dichos servicios publicos,
independientemente de que los hayan utilizado o no, se constata que la mayor
satisfaccion es con el funcionamiento de los Centros de Salud, ya que alcanza
7,4 puntos en una escala de 0 a 10, donde el cero significa muy deficiente y el
diez excelente. Seguido de la satisfaccion con los servicios hospitalarios (7,3
puntos) y la asistencia sanitaria especializada y el transporte publico de

viajeros, en estos dos casos con 7,2 puntos.

Mientras que el grado de satisfaccion con el funcionamiento baja por
debajo de los siete puntos en el caso de los servicios sociales a mayores (6,8
puntos), la ensefanza en colegios publicos y las oficinas municipales, en
ambos caso con 6,6 puntos, y las oficinas de la administracion regional (6,3

puntos). Cerrando la escala la administracion de justicia con 5,4 puntos.

VALORACION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS (con independencia de haberlos utilizado)
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Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos_Agosto2008
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4. LA VALORI’\CI()N GENERAL DE LA EFICACIA Y EL TRATO EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS UTILIZADOS

Cuando se pregunta por la eficacia de los servicios publicos a las
personas que han utilizado alguno éstos en los doce ultimos meses, el maximo
grado de satisfaccidon corresponde a los hospitales (8,5 puntos) y los centros de
salud y la ensefianza, en ambos casos con 8 puntos, seguido de la atencion
meédica especializada (7,9 puntos) y los servicios sociales y el transporte,
ambos con 7,5 puntos. Figurando en las posiciones con mas baja puntuacion
las oficinas de la administracion regional (6,8 puntos), las oficinas de la
administracion local (6,7 puntos) y la administracion de justicia (5,1 puntos).

SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON LA EFICACIA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

HOSPITALES
CENTROS SALUD
ENSENANZA
ESPECIALISTAS
SERVIC. SOCIALES
TRANSPORTE
OFICINA REGIONAL
OFICINA MUNICIPAL
ADM. JUSTICIA

Puntuacién de 0 a 10

Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos Agosto2008

Comparando la valoracion del funcionamiento de los diferentes servicios
publicos independientemente de haberlos utilizado o no, con la valoracion de la
eficacia solamente por parte de las personas entrevistadas que los han
utilizado, se verifica que el nivel de satisfaccion aumenta por parte de los
usuarios con respecto a la percepcion general; ha excepcion del caso de la

administracion de justicia, que baja tres décimas la valoracion de la eficacia por
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parte de los usuarios con respecto a la valoracion general que se hace de su

funcionamiento.

Con respecto al grado de satisfaccién con el trato proporcionado a los
usuarios, la maxima la obtienen los servicios sanitarios (entre 8,4 puntos y 8,1
puntos) y la ensefianza (8 puntos). En el otro extremo, la peor valoracion la
obtiene la administracion de justicia (5,4 puntos). Estando razonablemente bien
valorados el trato proporcionado en las oficinas de la administracién regional
(6,9 puntos), las oficinas de la administracion local (7 puntos), el transporte (7,4

puntos) y los Servicios Sociales (7,9 puntos).

SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON EL TRATO EN
LOS SERVICIOS PUBLICOS

HOSPITALES
CENTROS SALUD
ESPECIALISTA
ENSENANZA
SERVIC. SOCIALES
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ADM. JUSTICIA

Puntuacién de 0 a 10

Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos_Agosto2008
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5. SATISFACCION CON LA ATENCION EN LOS CENTROS DE SALUD

Como se ha sefalado anteriormente, dentro de la valoracion general del
funcionamiento de los servicios publicos, independientemente de haberlos
utilizado o no, la satisfaccion con los Centros de Salud ocupa el primer lugar
(7,4 puntos sobre 10). Si se compara este dato con la valoracion de la eficacia
de los Centros de Salud por parte de las personas entrevistadas que los han
utiizado en los ultimos doce meses, lo que destaca es que mejora la
apreciacion en seis décimas aunque pasan a ocupar el segundo lugar. No
obstante, como se puede observar en el gréfico siguiente, la satisfaccion varia

mucho segun el aspecto al que se refiera.

SATISFACCION CON LA ATENCION EN LOS CENTROS SALUD
8,00
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3
s 4,00
2,00
0,00
Calidad de la Informacion Tiempo Facilidad Horario de Tiempo
atencién en sobre el dedicado por paralacita atencion espera para
general problemade el médico entrar a
salud consultar

Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos_Agosto2008

Asi, el maximo grado de satisfaccion, para quienes han recibido atencién
en algun centro de salud en los ultimos doce meses, corresponde a la calidad
de la atencion en general (7,8 puntos), seguido de la informacion que reciben

los usuarios sobre su problema de salud (7,6 puntos). Mientras que en las
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peores posiciones figuran el horario de atencién en los centros de salud (7,1) y
el tiempo de espera para entrar en consulta, con 6,1 puntos,

Comparando los resultados de nuestra investigacion social con los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion a los Usuarios del Servicio de Salud
del Principado de Asturias (SESPA), en aquellos atributos en los que se
coincide en preguntar en ambas encuestas, se constata que en nuestro
barémetro la facilidad para conseguir cita obtiene nueve décimas mas, mientras
el tiempo dedicado por el médico durante la consulta obtiene tres décimas
menos, Yy la informacion facilitada sobre su problema de salud baja cuatro

décimas.

10
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6. SATISFACCION CON LA ATENCION SANITARIA ESPECIALIZADA

También tal y como se ha reseflado mas arriba, la valoracién de la
Atencién Sanitaria Especializada, independientemente de haberlos utilizado o
no, ésta ocupa el tercer lugar (7,2 puntos) de entre los nueve servicios publicos
calificados. Si se compara este dato con la valoracion de la eficacia de la
Atencion Especializada por parte de las personas entrevistadas que la han
utilizado en los ultimos doce meses, lo que destaca es que mejora la
apreciacion en siete décimas aunque pasa a ocupar el cuarto lugar. En todo
caso, como se puede observar en el gréfico siguiente, la satisfaccidén con los

diferentes atributos considerados varia segun el que se trate.

SATISFACCION CON LA ATENCION SANITARIA ESPECIALIZADA

Media

Calidad Informacion Tiempo Horario de Tiempo Tiempo en
atencién en sobre el dedicado por atencion espera para ser atendido
general problema de el entrar a desde
salud especialista consultar peticion de

cita

Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos Agosto2008

Asi, el maximo grado de satisfaccion, para quienes han recibido atencién
especializada en los ultimos doce meses, corresponde a la calidad de la
atencion en general (7,6 puntos), seguido de la informaciéon que reciben los
usuarios sobre su problema de salud (7,6 puntos); ambos atributos iguales a

11
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los de los centros de salud, en cuanto a mejor valorados. Mientras que en las
peores posiciones figuran la espera para entrar en consulta, con 6,5 puntos, y
el tiempo trascurrido para ser atendido por el especialista desde que se realizd

la peticion de cita (5,9 puntos).

Al igual que en el apartado anterior, comparando los resultados de
nuestro barémetro con los resultados de la Encuesta de Satisfaccion a los
Usuarios del SESPA (en relacion con los atributos sobre los que se coincide en
preguntar), se constata que en ambas encuestas coincide la valoracion del
tiempo de espera para ser atendido por el especialista desde que se realizd la
peticién de cita, mientras que en nuestra encuesta el tiempo dedicado por el
médico durante la consulta obtiene tres décimas mas y la informacion facilitada

sobre el problema de salud dos décimas mas.

12
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7. SATISFACCION CON LA ENSENANZA EN LOS COLEGIOS PUBLICOS

Como se ha sefalado en los primeros apartados, dentro de la valoracién
general del funcionamiento de los servicios publicos, independientemente de
haberlos utilizado o no, la satisfaccion con la enseflanza en los colegios
publicos ocupa uno de los tres ultimos puestos (6,6 puntos) de la escala de los
nueve servicios publicos considerados. Sin embargo, cuando se pregunta solo
a las personas que tienen hijos en los colegios publicos acerca de la eficacia de
la ensefanza su valoracion alcanza el nivel de notable, ya que merece 8
puntos. De todos modos, como se puede observar en el grafico siguiente, la

satisfaccion varia mucho segun el aspecto al que se refiera.

SATISFACCION CON LA ENSENANZA EN LOS COLEGIOS PUBLICOS
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Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos_Agosto2008

Asi, la maxima satisfaccion corresponde al horario escolar (8 puntos) y
en el otro extremo, en la peor posicion, figura el estado de conservacién de los

colegios (6,8 puntos) y las actividades extraescolares (6,9 puntos).

13
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Quedando razonablemente bien valorados (entre 7,5 puntos y 7,4
puntos) la calidad de la ensefilanza en general, la atencion individual al

alumno/a y el servicio de comedor.

Por concejos o comarcas, la Cuenca del Nalén es donde mas se valora
la eficacia de la ensefanza, entre las personas entrevistadas que tienen hijos
en algun colegio publico, seguido del Noroccidente. Mientras que es entre las
personas entrevistadas que viven en Gijon y en Siero donde hay una menor

satisfaccion con respecto a la eficacia de la ensefanza.

SATISFACCION CON LA EFICACIA DE LA ENSENANZA SEGUN
CONCEJO O COMARCA
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Noroccidente Caudal Avilés Gijon

Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos_Agosto2008

También se observa, tal y como se puede ver en el grafico siguiente, que
conforme aumenta el nivel de estudios de los padres hay una leve mejora en la

percepcion de la eficacia de la ensefianza en los colegios publicos.

14
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SATISFACCION CON LA EFICACIA DE LA ENSENANZA SEGUN
LOS ESTUDIOS TERMINADOS

Universitarios Medios Primarios o
(bachiller y FP) menos.

Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos_Agosto2008
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8. LA FINANCIACION Y LA GESTION DE LA SANIDAD

Nos preocupa que gobiernos autébnomos como los de Valencia y Madrid
estén poniendo en manos privadas la gestion de la sanidad publica, por lo que
puede suponer de antecedentes en relacion con al perdida de control publico
sobre el sistema sanitario y, con ello, riesgos de deterioro de la calidad vy
cohesion de los servicios y que éstos se subordinen a los intereses mercantiles

de las empresas.

De ahi, que nos haya interesado recabar la opinion publica sobre el
asunto, preguntando a las personas entrevistadas si la sanidad debe
financiarse publicamente y gestionarse desde la administracion publica o debe
financiarse publicamente y gestionarse desde el sector privado. La respuesta
ha sido contundente y no deja lugar a dudas: practicamente el 83% de las
mujeres y hombres entrevistados se inclinan por una financiacion y gestién
publica de la sanidad. Por s6lo un 17% que optan por la financiacion publica y

la gestion privada.

OPINION SOBRE COMO DEBE FINANCIARSE Y GESTIONARSE LA SANIDAD

Porcentaje

Con financiaciony  Con financiacion publica
gestién publica y gestién privada

Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos Agosto2008
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9. IMPUESTOS Y GASTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Otro aspecto que consideramos de interés conocer es la opinion de la
ciudadania acerca de si prefieren rebajar los servicios publicos o, lo contrario,
mantenerlos incrementando los impuestos. Dado que en ocasiones, la escasez
de recursos obliga a los gobiernos a replantear sus politicas de bienestar, con
medidas de contencidn del gasto o reformulacién de los programas sociales.

En tal sentido, tal y como se puede observar en el grafico siguiente, hay
una distancia de diez puntos porcentuales a favor de las personas
entrevistadas que prefieren que se gaste mas en los servicios publicos aunque
ello signifique tener que subir los impuestos (54,7%), frente a quienes tienen
una actitud mas favorable a rebajar los impuestos aunque ello signifique gastar

menos en los servicios publicos (45,3%).

OPINION SOBRE LOS IMPUESTOS Y EL GASTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

IN
o

30

Porcentaje

Esta de acuerdo con Esta de acuerdo con
gastar mas y subir bajar impuestos y gastar
impuestos menos

Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos_Agosto2008

En relacion con otras investigaciones sociales (CIS, Estudio 2.594,
febrero 2005), los resultados de nuestra encuesta constatan un incremento de
casi quince puntos porcentuales por parte de los entrevistados que prefieren

gue se bajen los impuestos y se gaste menos en los servicios publicos.

17
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10. SATISFACCION CON LA INFORMACION Y LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS COMO USUARIOS

Casi el 53% de las personas entrevistadas se consideran poco a nada
informadas acerca de sus derechos como usuarios de los servicios publicos,
frente a algo mas del 47% que consideran que estan bastante o muy

informados.

¢ EN QUE MEDIDA SE SIENTE INFORMADO COMO USUARIO DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS?

50—

40—

[&)
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Porcentaje
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Muy informado Bastante Poco Nada informado

Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos_Agosto2008

Mientras que, tal y como se puede observar en el grafico siguiente, casi
siete de cada diez personas entrevistadas, consideran que los ciudadanos

estamos mas bien indefensos en nuestros derechos como usuarios de los

servicios publicos.

18



Barémetro de los Servicios Piblicos, 2008

UCE-Asturias

¢ CONSIDERA QUE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS ESTAMOS PROTEGIDOS EN NUESTROS DERECHOS?

Porcentaje
N
o

20

Mas bien indefensos Mas bien protegidos

Fuente: Encuesta UCE_Ast. Barometro Serv. Publicos_Agosto2008
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11. AMODO DE RESUMEN Y CONCLUSIONES

El Barometro UCE-Asturias de los Servicios Publicos 2008 recoge el

estado de opinidon de los usuarios asturianos entrevistados ante los diversos

temas que les fueron planteados, obteniendo una serie de medidas que

constituyen las coordenadas de la percepcidn social existente acerca del

funcionamiento de los servicios publicos, la valoracion sobre algunos de los

atributos ligados a la calidad, la satisfaccion con la informacion y la proteccién

de los derechos de los usuarios y la opinién sobre el modo financiacion y

gestion de los servicios publicos. Con esta perspectiva, se pueden resumir los

resultados de este Barometro del modo siguiente:

Se constata que los servicios publicos mas utilizados a lo largo de los
ultimos doce meses son la atencion sanitaria en el Centro de Salud (85%
de los entrevistados), el transporte publico de viajeros (63%) y la atencién

sanitaria especializada (49%).

Con independencia de haberlos utilizado o no, la mejor percepcion se tiene
sobre el funcionamiento de los Servicios Sanitarios (Atencién Primaria,
Especializada y Hospitalaria), entre 7,4 y 7,2 puntos; mientras que la
percepcion mas negativa es la relativa al funcionamiento la Administracion

de Justicia (5,4 puntos).

Sin embargo, cuando se pregunta por la eficacia de los servicios publicos a
las personas que han utilizado alguno éstos en los doce ultimos meses, el
maximo grado de satisfaccion corresponde a la Atencion Hospitalaria (8,5
puntos), seguido de la Atencion en los Centros de Salud y la Ensefanza en
Colegios Publicos, en ambos casos con 8 puntos sobre 10.

Por el contrario, en las posiciones con mas baja puntuacién por parte de
los usuarios que han utilizado los servicios, figuran las Oficinas de la
Administracion Regional (6,8 puntos), las Oficinas de la Administracion

Local (6,7 puntos) y la Administracién de Justicia (5,1 puntos).

20
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No obstante la buena valoracion que los usuarios hacen de la Atencion en
los Centros de Salud, la satisfaccion varia segun el aspecto al que se
refiera. Asi, el maximo grado de satisfaccion corresponde a la calidad
general de la atencion (7,8 puntos) y a la informacion que reciben los
usuarios sobre su problema de salud (7,6 puntos); en las peores
posiciones figuran el horario de atencion en los centros de salud (7,1) y el

tiempo de espera para entrar en consulta, con 6,1 puntos,

Mientras que en la Asistencia Sanitaria Especializada los aspectos mejor
valorados son los mismos que en la Atencion Primaria, al tiempo que en
las peores posiciones figuran la espera para entrar en consulta (6,5
puntos), y el tiempo trascurrido para ser atendido por el especialista desde

que se realizo la peticion de cita (5,9 puntos).

Preguntadas las personas entrevistadas sobre como debe financiarse y
gestionarse la sanidad publica, las respuestas han sido contundentes y no
dejan lugar a dudas: el 83% se inclinan por una financiacion y gestiéon
publica de la sanidad; frente al 17% que apuestan por una financiacion

publica y una gestion privada.

En lo que se refiere a diversos aspectos relacionados con la Ensefanza y
el funcionamiento de los Colegios Publicos, la mejor puntuacién
corresponde al horario escolar (8 puntos) y en el otro extremo, en la peor
posicion, figuran las actividades extraescolares (6,9 puntos) y el estado de
conservacion de los colegios (6,8 puntos).

Otro aspecto que consideramos de interés peguntar fue acerca de la
opinion sobre si prefieren rebajar los servicios publicos o, lo contrario,
mantenerlos incrementando los impuestos. Pues bien, hay una distancia de
unos diez puntos porcentuales a favor de quienes prefieren que se gaste
mas en los servicios publicos aunque ello signifique tener que subir los

impuestos (55% frente al 45%).
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Asimismo, casi el 53% de las personas entrevistadas se consideran poco a
nada informadas acerca de sus derechos como usuarios de los servicios
publicos, frente a algo mas del 47% que consideran que estan bastante o

muy informados.

Por ultimo, el 64% considera que los ciudadanos estamos mas bien
indefensos en nuestros derechos como usuarios de los servicios publicos,

frente al 36% que estima que estamos mas bien protegidos.

En cuanto a las conclusiones que se pueden extraer del Barometro,

utilizando el método comparativo con otros estudios sobre los servicios

publicos y el Estado de Bienestar (Estudio del Centro de Investigaciones

Sociologica, febrero de 2005; Las actitudes de los espafnoles hacia el Estado

de Bienestar, julio de 2006, de A. Arriba, |. Calzada y E. del Pino) cabe resenar

lo siguiente:

Existe una coincidencia entre los resultados de este bardometro y los
estudios resenados, en cuanto a que la asistencia sanitaria en los Centros
de Salud es el servicio mas utilizado por la ciudadania asturiana y
espanola.

Se constata una mejor percepcion del funcionamiento de los Servicios
Sanitarios en Asturias, independientemente de haberlos utilizados o no,
que la que se extrae de la valoracién media obtenida en los estudios de
referencia; al contrario de lo que ocurre con la Ensehanza que es mejor
percibida segun los estudios de ambito nacional que en los resultados de

este barémetro.

Se constatan percepciones muy aproximaciones en cuanto a la buena
valoracion de los Transportes Publicos; la calificacion a un nivel medio de
los Servicios Sociales y del funcionamiento de las Oficinas de la
Administracion y la mas baja valoracion de la Administracion de Justicia, de
entre todos los servicios publicos considerados.
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Si bien se verifica en nuestro Bardmetro una diferencia de mas de diez
puntos porcentuales a favor de las opiniones de quienes prefieren asegurar
los servicios y las prestaciones sociales aun teniendo que pagar mas
impuestos, también se constata un aumento de quince puntos, con
respecto a la Encuesta del CIS del afio 2005, en la posicion favorable a
bajar los impuestos aunque esto signifique gastar menos en servicios

publicos.

Por ultimo, en lo que se refiere a la opinion sobre los distintos modelos de
financiacion y gestion de la sanidad, las preferencias ciudadanas acerca de
que la sanidad debe financiarse y gestionarse a través de la administracion
publica son claras en todas las investigaciones sociales; si bien con una
ligera diferencia de cinco puntos porcentuales (88% a favor de la
financiacion y la gestion publica en el estudio de CIS y 83% a favor en este

Barémetro).

UCE-Asturias, diciembre de 2008
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FICHA TECNICA DEL BAROMETRO UCE-ASTURIAS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Universo: Poblacion mayor de 16 afos residente en Asturias en hogares con

teléfono fijo.

Muestra: 410 entrevistas seleccionadas de forma aleatoria y proporcional al

tamano del municipio y comarca, y cuotas de sexo y edad.

Error muestral: Margen de error del + 5% para un nivel de confianza de dos

sigmas y bajo el supuesto de maxima indeterminacién, es decir p=9=50%.

Tipo de entrevista: Telefonica mediante cuestionario estructurado, realizadas
entre el 1 y el 31 de julio de 2008.

Tratamiento de datos: Codificacion, supervision, grabacion y depuracion.

24




(66)

ON/SN| OL |6 | 8 |L|9|S|V|€E|C O|[ON | IS BIoISN[ 8p UgloelSIuIWPY "6
(66)

ON/SN| Ol 6|8 |2[|9|S|[V|€]|¢C O|ON| IS ayodsuel] ‘g
(66) [euoibau

ON/SSN| OL |6 | 8 |2 |9]|S |V |€|C 0 | ON | IS [ uoloelsiuiwpe e| 8p SeuldljO "L
(66)

ON/SN| OL |6 | 8 |L|9|S|V|€|C O |ON | IS sejediolunw SBUILO "9
(66) (sesofew e

onisN | oL |68 |z]ols|v]ele 0| oN | IS | uoiouery) sefer0os sopies ‘g
(66) (oo110ngd o1b9j0)

ON/SN|OL |6|8|2]|9]|S|¥v]|€]|e 0 | ON | IS | un ue solly susl]) ezueyssus ‘v
(66) eueedsoH

ON/SN| OL | 6| 8 |L|9|S|V|€|C O|ON | IS BlUEJIUES BIOUSISISY 'E
(66) epezifeoadsy

ON/SN| OL |6 | 8 |L|9|S|V|€E|C O0|[ON | IS EllellUES BIOUJSISY "¢
(66) pnies ap souad

oNisN | ok |68 |z]ols|v]ele 0|oN|Is |ue euenues eousisisy L

“B19821}3 'ydonw QT A eroeols eaood Anw eoyiubis g IS ¢opeziinn ey anb sooignd soioinies
sajuainbis So| ap vI0LII4S B| BIO[RA OWQD? ‘0] B 0 9P B[BdSd eun ua ‘elouauadxa ns lod '€ d
SOAvZILN SOT3A NOIDVHOTVA V1 d0d dVLINNOD3IHd OT0S A OAvzZIilLn
vH 3INO SOIDIAYAS SOT JLNINWVIATHC dVIVNIS 3d VH dJOAVLISIAIYHLNT 13

(66) ON/SN | 0L L|9|S|¥ 2| BIONSN[ 9P UOIOBASIUILPY “6

(66) ON/SN | 0L L|l9|s|¥ z|1 ooljqnd epodsuel] ‘g

leuoibal

(66) ON/SN | 0L L|l9|s |y 2|l uoloBNSIUIWLPE B| 8P SBUWO L

(66) ON/SN | 0L L|9]|S|¥ 2| sefedioiunw seunyO ‘9
seunjsy-3dn

14

(66)ON/SN | OL |6 |8 |2 |9|S|¥|€c|2|L]O
(66)ON/SN | 0L | 6|8 |2|9]|Ss|v|e|2|L]oO
(66)ON/SN | OL | 6|8 |2|9|S|¥]|€|2]| |0 | eueendsoH eueyues eoussisy ‘¢
epezjjeloadsy
ele}luUeS e|oualsisy ‘2
pnjes ep
(66)ON/SN | OL |68 |2|9|S|v|€|2]| |0 |sonued us eueyues epoualsisy “|

SO[RI00S SOIDIAIBS °G

eolignd ezueussu3y ¢

(66)ON/SN | OF |6 |8 |2 |9|S|¥|€c|2|Lt]O

*91u8|99x%ad OT A awaloyap Anw eayiubis
0 IS ¢Jend e AoA 3] anb so2ignd SOIDINIBS SO| 8p OluaiWeUOoIduUNy [9p ddey [elauab ugioeiofen
and? ‘0L B 0 op EJEdSd Bun us ‘ou 0 opezijinn eAey so| anb ap asjusawsaluaipuadapu] 'z d

(66) ON/SN (1)1s (0) oN BIONSN[ 8P UQIORJISIUIWIPY "6
(66) ON/SN (1)1s (0) oN | (pepirepow sainbjeno) ooljgnd spodsuel] g
(66) ON/SN (1)1s (0) oN [euoiBas ugioe.S|UIWPE B 8P SBUIDYO L
(66) ON/SN (1)1s (0) oN seedioiunw seudyO 9
(66) ON/SN (1)Is (0) ON | (seJohew e uglously) s8[e100S SOIIMSS G

(ezueuesu3)
(66) ON/SN (1)1s (0)oN |oonand oibelog un ue solly ausll ‘¥
(66)ON/SN (1)1s (0) oN ele[eldsoH elejues elousisisy ‘g
(66) ON/SN (S (0) oN epez|jeloads] eUejIUES BIOUBISISY 2
(66) ON/SN (1)1s (0) ON | pPnjes ap soJjua) us elEjUES BloUBISISY |

'S9SaW 900P SOWIIN SO| Ud UQISeI0 euNBe Us opezi|iin ey
S0| IS ‘s0oj|@ ap oun eped ered ‘JoAe} Jod ‘aweb)q "sodlgnd soI0IAI8S ap BlsI| Bun 189 B AOA 87 T d

‘uglouale ns Jod Seldelr) 'solnuiw soun aipusiallus 8| O|0s

ue] ‘sejunbeid seun e aselsejU0d sw enb eusdspelbe 8| ‘SOOITENd SOIOIAHIS SOT 3HL0S
V1S3INONI Bun opuezijeas SOWeIS ‘Selnisy ap SaIoplwnsuo) ap uolun el ap owel| 9| ‘seusng

‘B/IOPEISIABAUT

“BISINBIIUD B| 8P BYDS-

“B/OPEISIABIIUS [9P 0UO}D|I8} 8P 5N

:oleUONSeND 5N

8002 ‘SO2IT7dNd SOIDIAYAS SOT3Y90S NQINIJO 3d V1SININT :SYIHINLSVY-I0N

olreuonsan)

800Z ‘s021|qNd SOPIAIAG SO| 3P CLjdWgIRg




souwn|e so| uaqoal
(66) ON/SN |OL |68 |2|9|S|v|€|2]| L |0]|enb ezueyssus el ap pepieo €] ‘9

(o100 ‘sapodap) sarejoosaeIXd
(66)ON/SN | OL |68 |2]|9|S|¥|€|2|L]|0]|sopeppoe  op eudjo e G

(o1pnise
[e epnAe ‘iopawod) souejusws|dwod
(66)ON/SN | OL |68 |2]|9]|S|¥|€|2]| L]0 |sopmes ap Eeldjo el i

ouwn|e epeo ap Jenoiued
(66)ON/SN |OL |68 |2|9|S|v|€|2|1|0]| uowenys el eepedpsp uglousie e ¢

0169|092 |op
(66)ON/SN | OL |68 |2]|9]|S|¥|€|2|]|0]| ugweaesuod ap [esoush opelse |32
(66)ON/SN |OL |6]| 8 |2]|9|S|v]|€|2|L]|O Jejooss oueloy |3 'L

*91U8[99Xa T A awaioyap Anw eoyiubis g |9 anb e| ua

‘0T © 0 9p e[easa eun adinN "sodljgnd so16a]09 SO| A UQIOBINPS B| UOD SOpRUOIdR|a) Jeld
e AoA 9] anb sojoadse sajuainbis so| aselojen anb eiaisinb ‘leuosiad elousuadxe ns Jod '/ d
VZNVYN3ISN3

3a 02179Nd 0193700 NN NI SOCIH NAN3AIL INO SO1 V OT10S dV.INNDIHd

|essuab

(66)ON/SN |OL |68 |2]|9]|S|v|€|2|1]|0|us uoousle e ep pepeo el ‘9
ews|qoid

(66) ON/SN | OL |6]| 8 |2]|9]|S|¥|€|2]|}]|0]|ns aiqos epiqioas ugoewlol €] G
ejsieroadsa

(66)ON/SN | 0L |6|8|2]9]|s|¥|el2|L]O le Jod opeaipep odwal |3 ¥
B)NSuod

(66)ON/SN | OL |68 |2]|9]|S|¥|€|2]|}]|0] elelequs eiedeledse ep odwel |3 ¢
(66)ON/SN | oL |68 |2]9]|s|¥|ele|L]oO uolouaje sp opeloy 3 2
Blo

e| Ol0I|os ©8s anb opsap mﬁ:mﬁwaww

(66)ON/SN | 0L |68 |2]9]|S|¥|€|2|L]|0]|1e auen ue opse} enb odwen |3 |

"91ua|29xa QT A ajualolap Anw ealubis

0 |2 @nb €| Ud ‘0T ® 0 9P B[RISD BUN 32I|IIN "epeZieldadsa evlIelIULS BIOUS]ISISE €| 9p Jeld
e Aon 8] anb sojoadse sajuainbis so| aselofen anb eiaisinb ‘jeuosiad erousuadxs ns 10od "9 d
S3S3AN 300dA SONILTN SOT N3 vAvzivio3ads3a

VIMVLINYS NOIONILY V1 0avzilln NvH 3InO SO1 V 0O10S ¥VINNDOIHd

seunisy-_n

9¢

|esauab
(66)ON/SN | O+ | 6|8 |2]|9|S|v|€|e|+|0]|ue uowpusle e ep pepleo e] ‘9

ewsa|qo.d
(66)ON/SN | 0L |68 |2[|9|S|¥|€|2]|}]|0]|NS B1qos epigioas uglBWIOMI B °G

(66)ON/SN | OL |6| 8 |2|9|S|¥|€|2|t]|0]| eoopsw e lodopedpop odwal |3 ¥

B]jnsuod
(66) ON/SN | 0L |6]| 8 |2|9|S|v|€|2]| |0 eledlequseiedeiadse ep odwal |3 ¢
(66) ON/SN |OL |6]| 8 |2]|9|S|v|€|2|L]|O uolouale ap oueloy |3 g
(66) ON/SN |OL |6]| 8 |2]9|S|v|€e|eg|L]|O el1o e| esed pepijioe) e " |

"91u8|99x%a OT A awaiouap Anw eayiubis

0 |2 @nb €| us ‘0T ® 0 9p B[LISd BUN 3JININ "PNIES 9P 011U3D |9 U elIRIIUBS BIDUIISISE | 3p
Ie10 e AoA 9] anb soyoadse sajuainbis so| aselofeA anb eiaisinb ‘euosiad elousuiadxe ns Jod ‘G d
S3S3IN 300d

SONILTN SOT N3 dN1VS 3d OYLINID NN 0AVZITILN NYH INO SOT V 010S HVINND3IHd

(66)

ON/SN| OL | 6| 8 |L]|9|S|Vv|€|2|L|O|ON| IS BIONISNP 8P UQIDBJISIUILIPY "6
(66)

ON/SSN| Ol | 6|8 [2]|9|S|V|€|C|L|O|ON]| IS syodsuel] ‘g
(66) [euoibau

ON/SN| OL [ 6| 8 |[2|9|SG|¥|€|C|}]|O|ON/| IS |udldelsiuiupe e 8p Seuldljo 'L
(66)

ON/SN| OL | 6| 8 [2|9|S |V |€|C|L|O|ON]| IS sejediojunw seulyO 9
(66) (seiokew e

ON/SN|OF |6 |8 |2|9|S|v|€|2]|t]|0]|ON| IS |uonusly) S8eIO0S SOIABS '
(66) (oo11and o160

ON/SN|OL |6] 8 |2|9|S|¥|€|2|L]|0]|ON]| IS |unussollysusll)ezueyssuy
(66) eueendsoH

ON/SN| Ol | 6| 8 [2|9|S|V|€|C|L|O|ON]| IS BUEJUES BIOUB]SISY '€
(66) epezijeloadsy

onsN | ot |68 |zlols|vlelzli|o]on]ls BLIBJIUBS BIOUBISISY "2
(66) pnjes ep soua

oN/sN | o1 |68 |z]o|s|v|elz]|1|o]on|Is|ue euepues ewoussisy y

"8]uB[e9Xa 0T A ofew Anw eoyiubis o IS ¢opezinn ey anb sodignd soliAIes sajuainbis

SO| U OpIQI0a) Olel} |9 BIO[EA OWOQD? ‘0L B 0 Op Bledse eun ue ‘elousuadxe ns 1od v d
SOAVZITLN SOT3d NOIDVHOTVA V1 d0d dVLINNOD3IHd OT10S A

0avziiLn vH 3Nd SOIDIAYIAS SOTILNINVIATED dVI1VYNIS 3d VH HOAVLSIAIHINT 13

800Z ‘s021|qNd SOPIAIAG SO| 3P CLjdWgIRg



ON/SN "66

sopelejese uod e/ouesaldw3

e/i0)noube ‘e/olepeuey) -

B/OWOUINY *

‘a)uaiab 0 09JUdY) ‘[euoIS8jOId

B/OARJISIUIWPE A BISIUDLO *

‘g/oleUOOUNS *

SOI0IAIBS SO| A 01018WO0D [9p [enue| e/lopeleqel]

uQIooNJISUOD Bl A BUISNpUI B 8P [enuely e/iopeleqel] -

(HYOI4ISYT10 A TVNLXIL V1SINdSIH V1 HVYLONY) éreboy ns

ud sosalbul sew euode anb euosiad | ap oleqel; |9 0pISISUOI BY 0 81SISU0D anb u3? 8T d
V/OAV1SIAIHLINT

IV VINILSIA VYNOSH3d S3I SOSIUONI SO1 VLIdOdY NIINO OANVND 0O10S

K~ MO~

ON/SN 66

sopele[ese uoo ejouessidws

e/i0ynoube ‘e/olopeues) -

B/OWOUOINY

"aluaiab 0 001UDY) ‘[euoISejOId

B/OAIRAISIUIWIPE A BISIUDlO

“g/OLIRUOIOUNS *

SOI0IAI8S SO| A 01018WO09 [8p [enuely e/iopeleqel] -
UQIoONIISUOD B A BLISNpUI Bl 9P [enue|\ e/iopeleqgel]

—ANMT WO~

3|
("dv0IdISVT1D
A IVNLX3L V1SINdSIH V1 HY.LONY) cofeqen ns opnsisuod ey o a1sisuod anb u3? /T d

"(6T d Bl e J1esed) ON/SN '6

‘(6T d e| € Jesed) eounu opeleqeJi ey ou anb eisiuoisuad -

‘(8T d e| & Jesed) 'seonsawop saioqe

(8T d e| & Jesed) "sjuelpnisy -

(8T d ®e| ® Jesed) "eounu opelegel; ey ou ‘e/opeled *

‘(e1uaInbis elunbaid e| e Jesed) opelegel; ey anb ‘ejopeled *

‘(@1uaInbis vIUnbHaud | e Jesed) opeleqel; ey anb eisiuoisuad o e/ope(igne
‘(@uaInbis viunbaid e| e Jesed) e/opedndQ -

(Vav1SIAIHLINT YNOSH3Ad V130 SOSIHONI SO

3d ‘OSVYO NS N3 ‘'VIONIAIDOHd) éduswienioe [eloge| UQIOBNYS NS S8 [enD? "9T d

NN WO~

seunisy-_n

LT

ON/SN "66

‘SOUe}SIaAIUN ‘€

"(dd A 4eiyoeq) solpsy "2

*SOuUBW O solewld |

¢ésopeuiwua) aual soipmsa and? ‘ST d

"
:¢pajsn auan pepa ond? vT d

8IqWoH 2
Jelnp |
:0X8S €T d

]
‘elouapisal ap ofeauo) “ZT d

VOINONODIOIO0S NOIOVNLIS
NS 3HE0S SYLNNDIH SYNN ¥V INILSTLINOD ‘HOAVH HOd ‘HINTONOD YHVd

'ON/SN ‘66

'solsanduwil

sew Jebed snbiyubls ose sanbune ‘soolgnd sooines so| us sew Jeiseb sjqueyesd s3 ‘g
"soolignd

SOI0IAI8S SO| ua souaw Jeiseb anbyubis ose enbune ‘sojsandwi so| Jeleq sajquaseld s3 |
£0pJange ap sew palsn Bisa Sasel) sop salualnbis se| ap [end uod? 'TT d

‘ON/SN 66

‘opeAld 10308s |0 apsap asleuonsab A ajusweoligqnd asieloueuly 8geq g

‘eolqnd uogloeJisiuiwpe B] apsap asteuonsab A sjusweolgnd esieloueuly 8gaq |

jopeand

10109S |9 apsap asteuonsab A sjuswesljgnd asteloueuly agap o ealgnd uoldesnsiuIWpe
| apsap asteuonsab A syuawedlgnd asieioueuly agap pepiues e1? uouido ns u3j QT

'ON/SN ‘66

‘sopifejoid uaiq sey ‘|

"sosuajepul usiq se| "0

£5021|gnd SOIJIAISS SO| 8P SOleNSN OWO09 SOYJalap

S0J1SaNU US SOSU3Jopul UaIq sew o sopifislold usig sew sowelss anb paisn BISPISUOD? 6 d

"ON/SN 66

opewuoyul Anpy '€

ajuelseqg ‘g

'000d |

opewJojul epeN "0

¢Je/opewlojul epeu o odod ‘ajueiseq ‘ejopeuliojul Anw :so2ijgnd SOIDIAIBS SO| 8p Ollensn owod
SOYJalap SNS ap BOI9JE B/OpeUIOojUl Palsn vIapISU0D as epipaw onb u3? ‘jessusb u3z g d

800Z ‘s021|qNd SOPIAIAG SO| 3P CLjdWgIRg



8¢

NOIDVYHOgV102 NS H0d SVIOVYD SYHONW ‘S3IAYVL/SYId SONIANG

ON/SN '66
“elle 9s€|D '€

‘eIpeW 8se|) ‘2

“elopeleqel; ase|) |

‘eleq ase|D "0

celeq ase|o ‘elopeleqel) ase|d ‘eIpaw ase(o ‘elje ase|d :palsn BJILI0|00 S Sauoloenis sajuainbis sej ap [eno u3? '6T d

SOdol v

seumsy-n
800Z ‘s021|qNd SOPIAIAG SO| 3P CLjdWgIRg




